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White paper

De rol en functie van de Critical Friend
Van dagelijkse rompslomp naar gedragen visie en strategie!

Inleiding

Veel organisaties bevinden zich permanent in de run-modus. De agenda's zijn
vol, projecten stapelen zich op en incidenten vragen directe aandacht. De
waan van de dag dicteert het fempo, waardoor structurele reflectie en
strategisch denken onder druk staan.

Tegelijkertijd neemt de complexiteit toe. Hybride werken, digitalisering,
krapte op de arbeidsmarkt, veranderende klantverwachtingen, duurzaamheid
en governance-eisen vragen om andere vormen van leiderschap en
samenwerking. Dit vraagt om meer dan alleen efficiéntere processen of
nieuwe structuren. Het vraagt om kritisch vermogen, richting en samenhang.

De Critical Friend vervult hierin een unieke rol. Niet als consultant met een
rapport of een interim-manager in de lijn, maar als onafhankelijke
sparringpartner die helpt om scherpte, rust en focus te creéren.

Wat is een Critical Friend?

Een Critical Friend is een vertrouwde, onafhankelijke en kritische
gesprekspartner die organisaties ondersteunt bij het expliciteren van visie
en strategie. Door vragen te stellen die intern vaak blijven liggen, helpt de
Critical Friend om blinde vlekken zichtbaar te maken, aannames te toetsen
en patronen te doorbreken.

De Critical Friend staat naast de organisatie: betrokken, maar onafhankelijk.
Niet oplossingsgericht in de zin van ‘'overnemen’, maar gericht op
bewustwording, eigenaarschap en duurzame keuzes.
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Waarom organisaties vastlopen

Veel organisaties lopen vast door structurele overbelasting, versnipperde
initiatieven en impliciete strategie. Iedereen werkt hard, maar niet altijd
aan hetzelfde doel.

Daarnaast is het tegenspraakvermogen vaak beperkt. Loyaliteit wordt
verward met instemming, waardoor fundamentele vragen niet worden
gesteld. Dit leidt tot suboptimale besluiten en verminderde betrokkenheid.

De kernrollen van de Critical Friend

1. Spiegel en klankbord - confronterend waar nodig, steunend waar mogelijk.
2. Versneller van visie en strategie - helpen kiezen en prioriteren.

3. Brug tussen strategie en uitvoering - bewaken van samenhang.

4. Versterker van teamcommitment - werken aan eigenaarschap en
vertrouwen.

Proces én mens

Organisatieontwikkeling faalt wanneer de focus uitsluitend ligt op
structuren, processen en systemen. Hoewel deze belangrijk zijn, blijft
verandering in de kern mensenwerk.

Gedrag, cultuur, leiderschap en onderlinge verhoudingen bepalen of
verandering beklijft. De Critical Friend bewaakt deze balans en benoemt wat
zichtbaar én voelbaar is in de organisatie.

Het juiste werkklimaat en cultuur

Ook in een tijd waarin AL, data en automatisering een steeds grotere rol
spelen, blijft de mens de bepalende factor. Technologie ondersteunt, maar
vervangt geen vertrouwen, dialoog en leiderschap.

Een gezond werkklimaat kenmerkt zich door psychologische veiligheid,
openheid en duidelijkheid. Medewerkers moeten zich gehoord voelen en
ruimte ervaren om zich uit te spreken.
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Van Visie naar Resultaat!

De Critical Friend helpt bij het bespreekbaar maken van onderstromen,
spanningen en informele dynamiek. Zonder aandacht voor cultuur blijven
strategische ambities kwetsbaar.

Het belang van een perceptiescan

Voordat organisaties veranderen, is inzicht nodig in wat er werkelijk leeft.
Bestuurlijke aannames komen niet altijd overeen met de beleving op de
werkvloer.

Een perceptiescan onder medewerkers brengt scherp in beeld waar energie
zit, waar weerstand leeft en welke thema's eerst aandacht vragen. Vaak
blijkt dat oude irritaties of onafgemaakte veranderingen eerst moeten
worden opgeruimd.

De Critical Friend begeleidt deze scan, duidt de uitkomsten en vertaalt ze
naar constructieve gesprekken. Dit vergroot draagvlak en voorkomt
verandermoeheid.

Wat levert het op?

Organisaties die werken met een Critical Friend ervaren meer strategische
scherpte, betere besluitvorming, sterker eigenaarschap en een gedragen
koers.

Conclusie

De Critical Friend is geen luxe maar een strategische investering. In een
complexe en snel veranderende wereld is kritisch vermogen essentieel voor
duurzame ontwikkeling.

Niet door harder te werken, maar door beter te luisteren, scherper te
kiezen en gezamenlijk verantwoordelijkheid te nemen.

Eric de Jong



