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Welke beslissing stel

Sommige vragen stel je liever niet hardop. Niet omdat je het
antwoord niet weet, maar omdat je voelt dat het gevolgen heeft.

Veel ondernemers en managementteams
herkennen dit. De agenda zit vol, medewerkers
vragen aandacht, klanten verwachten snelheid en
ondertussen moet er ook nog worden nagedacht
over strategie, groei, rendement en de toekomst.
Voor je het weet ben je vooral bezig met vandaag,
terwijl de richting voor morgen vervaagt.

Terug naar de kern

Daar komt In2Mediair in beeld. In2Mediair helpt
ondernemers, directies en managementteams om
rust, overzicht en richting te krijgen in complexe
vraagstukken. Niet met dikke rapporten die in een
lade verdwijnen, maar door scherp te luisteren,
de juiste vragen te stellen en samen terug te gaan
naar de kern. Waar staan we nu? Waar willen we
naartoe? Wat houdt ons tegen?

De rol van de Critical Friend

De rol van In2Mediair is die van Critical Friend.
Betrokken, maar onafhankelijk. lemand die
naast je staat, zonder met je mee te praten. Wat
benoemd moet worden, wordt benoemd. Soms
confronterend, altijd met respect. Hard op het
proces, zacht op de persoon.

Veel organisaties lopen niet vast door gebrek

aan inzet. Er wordt juist hard gewerkt. Maar hard
werken is niet hetzelfde als goed sturen. Druk zijn is
niet hetzelfde als vooruitgang boeken. En een volle
agenda is nog geen strategie.

Van complexiteit naar helderheid
De kracht van In2Mediair zit in het terugbrengen
van complexiteit tot de essentie. Wat is belangrijk?




Wat is ruis? Welke keuze wordt vermeden?
Welke stap moet nu worden gezet?

Daarbij gaat het niet alleen over plannen
en processen, maar ook over gedrag,
samenwerking en cultuur. Strategie
mislukt zelden op papier. Strategie
strandt vaak in de uitvoering. Omdat
eigenaarschap ontbreekt, spanningen
worden vermeden of teams elkaar
onvoldoende aanspreken.

Praktisch en resultaatgericht

De aanpak is praktisch en resultaatgericht.

Geen eindeloze trajecten, maar concrete
stappen. Van inzicht naar keuze. Van
keuze naar actie. Van actie naar resultaat.

10 vragen

die je liever niet stelt

1 Welke beslissing stel je al
maanden uit?

2 Welk probleem hoop je
stiekem dat vanzelf verdwijnt?

3 Waar ben jij zelf de grootste
bottleneck geworden?

4 Wie spreekt jou nog écht
tegen?

5 Welke medewerker weet
al langer wat jij eigenlijk ook
weet?

6 Werk je aan de toekomst van
je organisatie of vooral aan de
problemen van vandaag?

7 Als je vandaag opnieuw zou
beginnen, welke activiteit zou
je dan direct stoppen?

8 Begrijpt jouw
managementteam werkelijk
dezelfde strategie?

9 Wat kost het je om geen
keuze te maken?

10 Als er niets verandert, waar
sta je dan over drie jaar?

Goede antwoorden beginnen vaak met een
ongemakkelijke vraag.

En soms begint vooruitgang met iemand die
die vraag durft te stellen.



Wie is Eric de Jong?

Ik ben getrouwd met mijn beste maatje Annerie. Samen
hebben we twee dochters, drie kleinkinderen en drie
bonuskleinkinderen. Mijn familie is mijn grootste rijkdom

DE FAVORIETEN VAN ERIC

en vormt de basis van wie ik ben en wat ik belangrijk vind. Stad: Maastricht
Keuken: Fusion Kitchen en Winter BBQ
Mijn levensmotto is: hard werken, Businessboeken
hard genieten. Ik geloof in wederzijds respect, wederzijds - The Advantage - Patrick Lencioni
vertrouwen en wederzijds voordeel. Dat vormt voor mij de - The 7 Habits of Highly Effective
basis van iedere duurzame samenwerking. People - Stephen Covey
- Start With Why - Simon Sinek
Mijn analytisch vermogen. Ik zie snel waar Muziek: Eric Clapton, B.B. King, Al
processen, organisaties of samenwerkingen vastlopen en wat Jarreau, J.J. Cale en Robert Cray
nodig is om weer beweging te creéren. Televisie: Dragon’s Den, Undercover
Boss en Het Roer Om
Van nieuwe ontwikkelingen, Documentaire: The Al Doc: Or How |
frisse ideeén en het ontdekken van mogelijkheden om dingen Became an Apocaloptimist

slimmer, beter en mensgerichter te maken. Film: Mad Max 2: The Road Warrior

Ik denk graagin
mogelijkheden en sta open voor nieuwe inzichten. Mijn
leiderschap kenmerkt zich door veranderkracht, mens-
gerichtheid en de moed om te zeggen wat gezegd moet
worden. Ik geloof in hard op de inhoud en het proces,
zacht op de mens.

Op het afronden van mijn opleiding
Coaching & Counselling én op mijn maagverkleining. Beide
vroegen om doorzettingsvermogen, zelfreflectie en de
bereidheid om écht te veranderen.

Richard Branson. Niet vanwege
zijn succes of vermogen, maar vanwege zijn visie op
ondernemerschap: eerst de medewerkers, dan de
klanten en daarna de aandeelhouders.

Mijn grootste hobby
is watersport. Daarnaast
zet ik mij met veel
plezier in voor
Stichting Kinderen
in Nood.



dat jouw organisatie op de ‘*'M'li
automatische piloot draait

1. De waan van de dag bepaalt de agenda

Elke week begint met goede intenties. Toch gaat
de meeste tijd op aan urgente zaken. Klachten,
personeelskwesties, operationele problemen en
onverwachte uitdagingen vragen voortdurend
aandacht. Daardoor blijft er weinig ruimte over
voor de toekomst.

2. Dezelfde onderwerpen komen steeds terug
Sommige discussies lijken nooit echt te worden
afgerond. Besluiten worden uitgesteld, acties
blijven liggen en dezelfde vraagstukken keren
telkens terug op de agenda.

Vaak ontbreekt niet de oplossing, maar de
bereidheid om een duidelijke keuze te maken.

3. ledereen werkt hard, maar niet altijd dezelfde
kant op

Vraag binnen een managementteam waar de
organisatie over drie jaar moet staan en de
antwoorden lopen regelmatig uiteen.

Dat hoeft geen probleem te zijn, zolang het gesprek
wordt gevoerd. Worden verwachtingen, prioriteiten
en doelen niet expliciet gemaakt, dan ontstaat ruis
en gaat kostbare energie verloren.

4, Tegenspraak wordt schaars

Naarmate organisaties groeien, neemt de kans toe
dat mensen vooral vertellen wat het management
graag wil horen.

Juist dan ontstaat het risico van blinde vlekken.
Kritische vragen verdwijnen naar de achtergrond,
terwijl die vaak nodig zijn om betere besluiten te
nemen.

5. Hard werken wordt verward met goed sturen
Veel organisaties zijn voortdurend in beweging. Er
wordt geregeld, opgelost en bijgestuurd.

Maar wanneer was de laatste keer dat er bewust
werd stilgestaan bij de vraag of al die inspanningen
nog bijdragen aan de gewenste koers?

Tijd voor een pas op de plaats

Een organisatie die op de automatische piloot
draait, merkt dat meestal niet direct. Juist daarom
is het waardevol om af en toe afstand te nemen en
opnieuw naar het grotere geheel te kijken.

Niet om harder te werken, maar om scherper
te kiezen. Want de waan van de dag is vaak de
grootste concurrent van je toekomst.



De stille kracht
achter verandering

Een nieuwe strategie. Een aangepaste organisatiestructuur.
Nieuwe processen. Op papier klopt alles en de richting is helder.
Toch loopt verandering in de praktijk vaak anders dan gepland.

Waarom verandering stokt

In de wandelgangen blijven vragen hangen. Teams
interpreteren de nieuwe koers verschillend. De
één ziet kansen, de ander voelt onzekerheid.
Medewerkers ervaren soms dat ze onvoldoende
zijn meegenomen, terwijl het management ervan
overtuigd is dat alles duidelijk is uitgelegd.

Beide perspectieven kunnen tegelijk waar zijn.
Dat is de kracht van perceptie.

Verandering gaat daarom nooit alleen over
processen, systemen of structuren. Onder de
oppervlakte spelen vaak andere factoren mee.
Gewoontes, overtuigingen, ongeschreven regels
en patronen die in de loop der jaren zijn ontstaan.

Cultuur bepaalt het succes

De bekende uitspraak ‘Culture eats strategy

for breakfast’ is niet voor niets zo populair. Een
strategie kan nog zo goed zijn, maar als de cultuur
niet meebeweegt, blijft verandering vaak steken.
Uiteindelijk zijn het mensen die bepalen of een
nieuwe koers wordt omarmd of dat deze op papier
blijft bestaan.

Daarom begint duurzame verandering met een
helder antwoord op één vraag:

Waarom veranderen

we eigenlijk?

iz

De Golden Circle van Simon Sinek laat zien hoe
belangrijk dit is. Wanneer mensen het waarom
begrijpen, ontstaat betrokkenheid. Weerstand
maakt vaker plaats voor nieuwsgierigheid en
afstand verandert in commitment.

Eerst begrijpen, dan veranderen

Voordat een organisatie kan bewegen, is het
belangrijk om te weten hoe medewerkers de
huidige situatie ervaren.

Hoe kijken zij naar het management? Voelen zij
zich gehoord? Begrijpen zij de koers? Ervaren zij
vertrouwen, samenwerking en veiligheid? Of juist
afstand, ruis en onzekerheid?

Pas wanneer dat beeld helder is, ontstaat een
solide basis voor verandering.

De Perceptiescan

De Perceptiescan van In2Mediair maakt zichtbaar
wat normaal gesproken vaak onder de oppervlakte
blijft. Medewerkers worden individueel en
vertrouwelijk bevraagd. Niet om te oordelen,
maar om inzicht te krijgen. Niet om af te rekenen,
maar om het echte gesprek mogelijk te maken.
De uitkomsten geven organisaties waardevolle
handvatten om cultuur, samenwerking en
veranderprocessen beter te begeleiden.

Want duurzame verandering begint niet bij
nieuwe processen. Duurzame verandering begint
bij het begrijpen van perceptie.
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De meeste organisaties hebben geen gebrek
aan ideeén. Groei, innovatie, nieuwe
markten, betere samenwerking of een
sterkere positionering staan vaak hoog op
de agenda.

De uitdaging zit meestal niet in het bedenken van
plannen, maar in het maken van keuzes. Waar wil
je naartoe? Wat heeft prioriteit? En hoe zorg je
ervoor dat iedereen dezelfde richting begrijpt én
ondersteunt?

Energieke sessie

Daarvoor ontwikkelde In2Mediair de workshop
‘Ondernemersplan in 1 dag’. Een energieke en
praktische sessie waarin ideeén worden omgezet
in richting, keuzes en concrete acties.

De workshop is geschikt voor ondernemers,
managementteams, mkb-bedrijven,
familiebedrijven, stichtingen, verenigingen,
start-ups en scale-ups die willen groeien,
professionaliseren of een nieuwe koers willen
bepalen.

Werken met een Vision Board

Centraal tijdens de workshop staat het Vision
Board. Deze visuele methode helpt om ambities,
kansen, uitdagingen en keuzes overzichtelijk in
beeld te brengen.

Aan de hand van 22 essentiéle bouwstenen
werken deelnemers stap voor stap aan een
krachtig ondernemersplan. Denk aan missie, visie,
kernwaarden, trends, doelgroepen, proposities,

marketing, organisatie, financién, operatie en
concrete acties.

De kracht van deze aanpak zit in de structuur.

Er wordt niets belangrijks overgeslagen en losse
ideeén worden vertaald naar heldere keuzes.

Samen bouwen aan draagvlak

De workshop werkt het best wanneer het hele
managementteam deelneemt. Niet alleen de
directeur of eigenaar, maar juist ook de mensen
die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering.
Wanneer iedereen meedenkt, meepraat én
meebeslist, ontstaat draagvlak. Mensen horen
hetzelfde verhaal, spreken dezelfde taal en werken
vanuit dezelfde uitgangspunten.

Van plannen naar doen

Tijdens de dag worden deelnemers uitgedaagd om
eerlijk naar de organisatie te kijken. Wat gaat goed?
Wat moet beter? Welke keuzes worden vermeden?
Waar zit energie en waar gaat energie verloren?
In2Mediair stelt de vragen die gesteld moeten
worden. Niet om te vertragen, maar om te
versnellen. Aan het einde van de dag ligt er een
helder en gedragen ondernemersplan. Geen
document dat in een lade verdwijnt, maar een plan
met richting, prioriteiten, acties en commitment.
Desgewenst blijft In2Mediair daarna betrokken als
Critical Friend om voortgang te bewaken, focus vast
te houden en waar nodig bij te sturen.

Een dag. Eén team.
Een richting. Een plan.



Geen dikke rapporten
of eindeloze trajecten

Organisaties staan voortdurend voor keuzes. Groei, verandering,
samenwerking, personeel, rendement en strategie vragen dagelijks
aandacht. Juist dan is overzicht houden vaak de grootste uitdaging.

Met meer dan 30 jaar ervaring in directiefuncties bij
Accenture, Sodexo, ISS, Landal GreenParks, Achmea
en Apleona helpt Eric de Jong ondernemers, direc-
ties en managementteams om rust, richting en
resultaat te creéren.

Ervaring die verder kijkt

Na een lange carriere in loondienst koos Eric
bewust voor een andere rol. Niet langer zelf op de
voorgrond, maar organisaties ondersteunen bij
het maken van betere keuzes en het realiseren van
blijvende resultaten. Vanuit In2Mediair begeleidt
hij organisaties bij vraagstukken rondom groei,
verandering, samenwerking, bedrijfsvoering en
koersbepaling.

De rol van Critical Friend
Als Critical Friend kijkt Eric met een onafhankelijke
en scherpe blik naar organisaties en leiders. Hij stelt
de vragen die gesteld moeten
worden, benoemt wat
vaak onbesproken blijft
en helpt om focus aan
te brengen in complexe
situaties.
Niet om te pleasen,
maar om beweging te
creéren.

Praktisch, betrokken en resultaatgericht

Wat In2Mediair onderscheidt, is de combinatie van
ervaring, snelheid en pragmatisme. Snel tot de kern
komen, versnellen waar nodig en verbinden waar
het schuurt. Geen dikke rapporten of eindeloze
trajecten, maar concrete stappen die leiden tot
betere keuzes, meer eigenaarschap en zichtbaar
resultaat.

Eén partner, brede expertise

De kracht van In2Mediair zit in de integrale aanpak.
Naast advies, interim- en projectmanagement

zijn er gespecialiseerde labels zoals Coach2You
voor coaching en ontwikkeling, Hospitality4All
voor gastbeleving en dienstverlening en Critical-
Friend2You voor strategische sparring en
besluitvorming.

Daarnaast kan via een netwerk van ervaren profes-
sionals snel expertise worden ingezet op het gebied
van marketing, human resources, finance en Al.

Van visie naar resultaat

In2Mediair helpt organisaties om plannen om te
zetten in uitvoering. Om keuzes concreet te maken.
Om processen te verbeteren. En om van drukte

weer overzicht te maken.

In2Mediair: Overzicht, Richting en Resultaat

*Van visie naar resultaat

* Van ideeén naar actie

* Van ambitie naar
duurzame groei




Soms heeft een organisatie geen adviseur
nodig, maar een interimmanager die instapt,
verantwoordelijkheid neemt en direct aan
de slag gaat.

Een sleutelpositie valt weg. Een verandertraject
vraagt om stevige sturing. Een organisatie groeit
sneller dan verwacht of heeft tijdelijk extra
managementcapaciteit nodig. Ondertussen moet
de dagelijkse operatie gewoon doorgaan. Juist dan
maakt een interimmanager het verschil.

Niet adviseren, maar uitvoeren

Een interimmanager komt niet binnen om vanaf
de zijlijn mee te denken. Hij neemt verantwoor-
delijkheid, brengt structuur aan en zorgt dat
besluiten daadwerkelijk worden uitgevoerd.

Hij stuurt mensen aan, bewaakt de voortgang, lost
knelpunten op en creéert rust in organisaties die
tijdelijk behoefte hebben aan ervaren leiderschap.

Strategie en daadkracht

Een goede interimmanager combineert strategisch
inzicht met praktische daadkracht. Niet door
uitgebreide rapporten te schrijven, maar door
plannen te vertalen naar concrete acties en
zichtbaar resultaat. Hij brengt overzicht, stelt
prioriteiten en zorgt ervoor dat de organisatie
vooruitgaat. Niet morgen, maar vandaag.

Leiding geven aan verandering

Verandering vraagt meer dan een goed plan. Er
moeten keuzes worden gemaakt, mensen moeten
worden meegenomen en resultaten moeten
zichtbaar worden.

Een interimmanager durft knopen door te hakken,
spreekt mensen aan op hun verantwoordelijkheden
en zorgt dat veranderingen niet blijven steken in
goede bedoelingen.

Daarbij is er oog voor zowel processen als mensen.
Want duurzame verandering ontstaat pas wanneer
medewerkers begrijpen waarom iets verandert,
verantwoordelijkheid nemen en samen in beweging
komen.

Sterker maken

Het doel van interimmanagement is niet om
onmisbaar te worden, maar om een organisatie
sterker achter te laten dan zij was. Zodra de basis
staat, de rust is teruggekeerd en de organisatie
zelfstandig verder kan, draagt de interimmanager
het stokje weer over.

Met meer overzicht. Meer structuur. Meer
eigenaarschap.

Zo ondersteunt In2Mediair organisaties bij

interimmanagement, verandertrajecten en
projectmanagement. Tijdelijk waar nodig,

met blijvend resultaat.



Van goede bedoelingen
naar grip op projecten

Veel projecten starten vol energie. Er is een goed idee,
er is urgentie en iedereen wil vooruit. Toch loopt het onderweg
regelmatig vast. De planning schuift op, verantwoordelijkheden
zijn onduidelijk en besluiten blijven liggen. Herkenbaar?

Waarom projecten vastlopen

Neem een intern verbeterproject. De aftrap is
enthousiast, acties worden verdeeld en de eerste
overleggen verlopen prima. Maar na verloop van
tijd blijkt dat niemand echt eigenaar is. Acties
blijven openstaan, de waan van de dag neemt het
over en het project verdwijnt langzaam naar de
achtergrond.

Of denk aan de implementatie van een nieuw
systeem. De leverancier is geselecteerd, de
planning ligt klaar en de organisatie moet mee.
Maar gebruikers worden te laat betrokken, risico’s
zijn onvoldoende in beeld en de communicatie
schiet tekort. Het gevolg? Weerstand, vertraging,
extra kosten en frustratie.

Word projectleider in 1 dag

Herken je dit binnen jouw organisatie? Dan is de
training Word projectleider in 1 dag van In2Mediair
een praktische stap vooruit.

In één dag leren deelnemers hoe zij projecten
beter kunnen opstarten, organiseren, bewaken en
afronden. Geen dikke theorieboeken, maar een
heldere en direct toepasbare aanpak.
Onderwerpen als projectrollen, stakeholder-
management, risicoanalyse, voortgangsbewaking
en besluitvorming komen uitgebreid aan bod.

Direct toepasbaar

De kracht van de training zit in de praktijk. Deel-
nemers werken met concrete tools, formats en
projectdocumenten die direct inzetbaar zijn binnen
de eigen organisatie. Daardoor blijft het niet bij
inspiratie, maar ontstaat er een andere manier van
werken.

Samen dezelfde taal spreken

De training is extra waardevol als deze incompany
wordt gevolgd. Niet alleen projectleiders leren

dan anders kijken, maar ook opdrachtgevers,
teamleden en andere betrokkenen.

ledereen werkt vanuit dezelfde uitgangspunten. Dat
voorkomt ruis, misverstanden en onduidelijkheid.

Meer overzicht, betere resultaten

Na één dagis er meer duidelijkheid over rollen,
verantwoordelijkheden, planning, risico’s,
communicatie en besluitvorming. Projecten
worden daardoor voorspelbaarder, overzichtelijker
en beter bestuurbaar.

Want succesvolle projecten ontstaan niet vanzelf.
Ze vragen structuur, eigenaarschap en duidelijke
afspraken.

Klaar om je projecten op de juiste koers te
zetten? Neem contact op met In2Mediair.



waar je voor staat

Vaak ontbreekt het aan heldere
verwachtingen, gezamenlijke richting
en goede onderlinge afstemming.

Het Persoonlijk Kompas

Een Persoonlijk Kompas helpt mensen om stil te
staan bij wie zij zijn, waar zij voor staan en wat zij
nodig hebben om optimaal te functioneren.

Wat zijn mijn belangrijkste waarden? Waar krijg ik
energie van? Welke talenten zet ik van nature in?
En waar loop ik juist op leeg?

Door hierover bewust na te denken, ontstaat
meer inzicht in gedrag, keuzes en persoonlijke
effectiviteit.

Het Teamkompas

Waar het Persoonlijk Kompas focust op het
individu, richt het Teamkompas zich op de
gezamenlijke koers.

Waar staan wij als team voor? Wat vinden wij
belangrijk in de samenwerking? Hoe nemen we
besluiten? Welke verwachtingen hebben we van
elkaar? En hoe spreken we elkaar aan wanneer
het nodig is? Juist deze gesprekken zorgen voor
duidelijkheid en verbinding.

COLOFON

Uitgever: In2Mediair
E-mail: eric@in2mediair.nl
Telefoon: 06-30769977
Productie: Nicolai Frijters

© 2026 Eric de Jong [ In2Mediair.
Alle rechten voorbehouden.

Van inzicht naar samenwerking
Succesvolle teams ontstaan niet vanzelf. Ze hebben
een gedeelde richting nodig, duidelijke afspraken
en onderling vertrouwen.

Een team kan beschikken over veel kennis en
ervaring, maar wanneer doelen, verwachtingen

en verantwoordelijkheden niet helder zijn, gaat
erveel energie verloren.

Met het Persoonlijk Kompas en Teamkompas

helpt In2Mediair mensen en teams om bewuster
naar zichzelf en elkaar te kijken. Niet zweverig of
theoretisch, maar praktisch, herkenbaar en direct
toepasbaar.

Meer richting, meer eigenaarschap

Door inzicht te krijgen in drijfveren, gedrag en
samenwerking ontstaat meer begrip voor elkaar.
Mensen weten beter waar zij zelf voor staan én
wat zij van collega’s mogen verwachten.

Dat zorgt voor meer eigenaarschap, betere samen-
werking en meer focus op gezamenlijke doelen.
Want wie zijn kompas kent, raakt minder snel de
weg kwijt. En een team dat bewust samen richting
kiest, bereikt meer dan een groep mensen die
alleen hard werkt.

Boeken van Eric de Jong

- Sloop je bedrijf, niet je toekomst (2023)

- Efficiént projectmanagement (2024)

- De kantoor thuis tango, Working Apart Together (2025)
- Geen meel in de mond (2026)

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een

geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op

enige wijze, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de uitgever.

IN2MEDIAIR

Van Visie naar Resultaat!
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